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Procedimento para evitar que mensagens

COMPAGAS enviadas pelo portal sejam bloqueadas pelos PAN A

. filtros anti spam de servicos de webmail.
? GOVERNO DO ESTADO

Frequentemente o Portal de Licitacoes COMPAGAS envia aos seus usuarios
cadastrados informacoes referentes aos processos licitatorios em andamento. Estas
mensagens constam de informacdes sobre o processo, juntamente com arquivos de
esclarecimentos anexados em formato PDF.

Infelizmente, alguns servicos de webmail podem bloquear estas mensagens devido
as configuracoes anti spam existentes.

Este documento pretende demonstrar como configurar este recurso em alguns dos
principais servicos de webmail existentes de acesso gratuito.

Spam

Spam é o termo usado para referir-se aos e-mails nao solicitados, que geralmente
sao enviados para um grande niumero de pessoas. O termo spam também inclui emails
maliciosos, que contenham virus ou mensagens de contetdo duvidoso, hostil,
etc. E também conhecido como lixo eletronico.

Anti spam

E um recurso encontrado nos sistemas de provedores de servico webmail que
permite separar o lixo eletronico de mensagens importantes. Contudo, devido ao
crescimento do volume de spam na rede, para que o programa anti spam saiba quais
realmente sdao mensagens validas, muitas vezes é necessario a intervencao do usuario
para configura-lo.




CONFIGURACOES ANTI SPAM

No Gmail

1- No menu vertical a esquerda da tela clique no link “Spam” (caso o link nao esteja
sendo exibido, clique no link “Mais” e em seguida no link “Spam”).

2- Selecione a(s) mensagem(s) cujo remente é licitacoes (licitacoes@compagas.com.br).

3- Clique no botao “Nao é Spam”, as mensagens enviadas pelo Portal de Licitacdes sao
transferidas para sua caixa de entrada, a configuracao esta concluida.
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No Hotmail

1- Na menu superior direito clique em “Op¢des”, e em seguida em “Mais Op¢édes...”
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3- Na proxima tela, localize e clique no link “Remetentes confidveis e bloqueados”.
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4- Na proxima tela, localize e clique no link “Remetentes confiaveis”.
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5- Para concluir, na tela que sera aberta preencha o campo “Remetente ou dominio a
ser marcado como confiavel” com o e-mail do Portal de Licitacoes COMPAGAS
(licitacoes@compagas.com.br), e em seguida clique no botao “Adicionar a Lista”.

A configuracao esta concluida.
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No Yahoo Mail

1- No menu vertical a esquerda da tela clique no link “Spam*“ (caso o link nao esteja
sendo exibido, clique no link “Mais” e em seguida no link “Spam”).

2- Selecione a(s) mensagem(s) cujo remente é licitacoes (licitacoes@compagas.com.br).

3- Clique no botao “Nao é Spam”, as mensagens enviadas pelo Portal de Licitacdes sao
transferidas para sua caixa de entrada, a configuracao esta concluida.
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No BOL

1- No menu localizado a esquerda da tela clique na opcao “Antispam”.
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2- Na proxima tela, clique no link “Alterar configuracdo do Anti Spam”.
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3- Na proxima tela, selecione a opcao “Permitir Configuracées Manuais”.
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4- No final da mesma tela clique no botao “Salvar Modificacoes”.
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5- Na tela seguinte, clique no botao “Gerenciar Dominios”.
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6- Para finalizar, na tela seguinte clique na aba “E-mails”, preencha a caixa de texto
com o e-mail do Portal de Licitacoes COMPAGAS (licitacoes@compagas.com.br), e em
seguida clique no botao “Autorizar”.

A configuracao esta concluida.
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No IG Mail

1- No menu vertical a esquerda da tela clique no link “Spam*“ (caso o link nao esteja
sendo exibido, clique no link “Mais” e em seguida no link “Spam”).

2- Selecione a(s) mensagem(s) cujo remente é licitacoes (licitacoes@compagas.com.br).

3- Clique no botao “Nao é Spam”, as mensagens enviadas pelo Portal de Licitacées sao
transferidas para sua caixa de entrada, a configuracao esta concluida.
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Consideracdes finais

Estes sao os procedimentos que podem ser necessarios caso o0 seu servico de
webmail tenha bloqueado as mensagens enviadas pelo nosso Portal de Licitacoes.

Tratamos aqui dos servicos de webmail gratuitos, porém, mesmo servicos pagos
como o do portal Terra e UOL devem ter configuracoes semelhantes. Por exemplo, o
servico do UOL utiliza a mesma solucao do servico de webmail BOL.

E importante salientar que além do bloqueio por parte das configuracdes anti
spam, as mensagens do Portal de Licitacoes COMPAGAS podem nao chegar as caixas de
entrada dos assinantes devido a caixas de e-mails lotadas, ja que juntamente com a
mensagem € enviado um anexo em PDF contendo esclarecimentos ou outras informacoes
referentes aos processos licitatorios.



